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VOZ DO CLIENTE - AACD moderniza TI,
reduz custos e amplia atendimento

'NEGOCIOS = O novo modelo de contrato
de servigos e suporte adotado pela Cisco
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NTraestrutura com alto
eor de sustentapilidade

Revisao de rede de dados e dos
sistemas de colaboracao permite a AACD
gerar economia e reverter recursos ao
atendimento de pacientes

azer a fila andar ou, como

no dito popular, puxar a fila.

Esta € a maxima que move

todas as agoes da AACD -

Associagao de Assisténcia
a Crianca Deficiente, referéncia
nacional em reabilitagao fisica e
ortopedia. Para dar um passo a
frente no atendimento, as unida-
des da Instituigao passaram por
uma reformulagao no modelo
operacional, que afetou também
a infraestrutura TI. A ideia era
reduzir custos e o tempo gas-
to na recepcgao dos pacientes
encaminhados pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), além de
aumentar a eficiéncia.

A mudanga na infraestrutura
tecnoldgica surgiu de um diag-
nostico da area de Tl, que preci-
sava atualizar o parque. Porém,

a oportunidade coincidiu com a
definigdo do novo modelo ope-
racional da instituicao, baseado
na centralizacao das areas de
retaguarda - como administragao,
contabilidade, recursos humanos,
entre outras.

“CentralizamTnos nossos proces-
S0s na sede, em Sao Paulo, e
contamos com a tecnologia para
conectar as Unidades em um

formato que nos permite adminis-
trar a rede remotamente e tomar
decisdes em tempo real’ conta
Valdesir Galvan, superintendente
geral da AACD.

Esse formato demandou uma
nova configuragao da infraestru-
tura de rede cabeada e sem fio
e dos sistemas de colaboracao
- telefonia e videoconferéncia. O
projeto, encabegado pela Innovo
- integradora parceira da Cis-

CO, nasceu no terceiro trimestre
de 2016 e, apds assinatura do
contrato, foi implementado em
apenas quatro meses, devido a
necessidade de devolucao dos
equipamentos antigos.

“Tinhamos uma plataforma Cis-
co de cinco anos, 0 que N0S Mo-
tivou tanto na decisao pelo novo
contrato quanto permitiu que
a implementacao acontecesse
sem grandes traumas’, conta
Victor Kaspar, gerente de Tec-
nologia da Informacao e Comu-
nicagao da AACD. Segundo ele,
0 empenho das areas técnica da
Innovo e da Cisco, para permitir
que o projeto acontecesse den-
tro do prazo necessario, foram
muito importantes no momento
da escolha do fornecedor.



O caminho para o futuro
Como cita Kaspar, havia a
necessidade de “refresh” da
infraestrutura, mas também era
preciso prever o crescimento da
Instituicao e, consequentemen-
te, das demandas operacionais,
que seriam suportadas pela
nova infraestrutura.

Com 2500 pontos, a nova
rede também fol configurada
para suportar a conexao de
dispositivos moveis e equipa-
mentos hospitalares, como 0s
aparelhos de tomografia, resso-
nancia magneética, urologia e o
laboratorio de marcha (um dos
Unicos do pafs). A infraestrutura
totaliza 2400 equipamentos, en-
tre roteadores, switches, access
points, controladoras, telefones
e pontos de videoconferéncia.

O primeiro beneficio derivado
do novo ambiente j& esta em
operagao. A AACD concluiu a ins-
talagao de um sistema de gestao
hospitalar em sua sede e esta em
fase de rollout do HIS (Sistema
de Gestao Hospitalar) nas demais
unidades. A plataforma funciona
sobre infraestrutura da Cisco e
automatiza todos 0s processos de
atendimento ao paciente, desde a
sua admissao ate a alta.

A integragao de novas tecno-
logias da érea de salde, como
exames por imagens, diagnéstico
a distancia e até telemedicina,
também influenciou a configu-
ragcao do novo ambiente. Kaspar
destaca ainda que a instituigao
contou com a Innovo e a Cisco
para configurar uma infraestrutura
alinhada nao exclusivamente a
demanda da area de TI, mas tam-
bém a expansao do atendimento
aos pacientes.

“Essa infraestrutura sustenta o
acesso em tempo real aos sis-

Projeto estava alinhado
tanto a demanda da TI
guanto a expansao do
atendimento aos pacientes

A AACD realiza
cerca de 30 mil
atendimentos
gratuitos por més

temas centralizados de colabo-
ragao de todas as unidades, e 0
novo sistema de gestao hospi-

talar’ pontua o responsavel pela
TIC na AACD.

Para Valdesir Galvan, o uso de
novas tecnologias faz a diferenga
no dia a dia. O software de ges-
tao hospitalar tem entre 0s seus
recursos o prontuario eletronico
e gerencia eletronicamente des-
de o recebimento do paciente
encaminhado pelo SUS, o agen-
damento de consultas, a evolu-
¢ao do tratamento e exames, até
a alta, que pode demandar entre
cinco e 10 anos.

“Todos 0S processos pas-
sam pela rede de dados, rede
WiFI, telefonia e pelo sistema de
videoconferéncia’, reforga Vic-
tor Kaspar. A rede sem fio tem
cerca de 180 APs cobrindo todas
as unidades. Um ambiente que
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garante 0 acesso a internet de
pacientes e acompanhantes, além
de alguns colaboradores da area
administrativa e fornecedores em
visita aos predios.

Os equipamentos moveis do
Hospital, utilizados para ministrar
medicamentos aos pacientes,

e alguns tablets também estao
conectados a rede sem fio. Com
estes equipamentos conectados
ao sistema de gestao hospitalar, a
AACD evita erros na administra-
¢cao de medicamentos, controla

a saida dos medicamentos da
farmacia e o consumo de cada
paciente.

Ja o sistema de video é uti-

lizado tanto pela area técnica
quanto pela area administrativa,
numa propor¢cao de 65% para
treinamentos e acompanhamento
das éreas clinica e médica e 0
restante na area administrativa.
As salas estao ocupadas 80% do
tempo, segundo Victor Kaspar,
0 que demonstra a alta taxa de
adocao da ferramenta, apesar
desta ainda n&o atender a fun-
coes de telemedicina.

Para os gerentes de unidade e
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a superintendéncia, bem como
na oficina e no laboratdrio de
marcha, foram instalados video-
fones, recursos que o superin-
tendente geral define como
essencial para a tomada de de-
cisao. Segundo Valdesir Galvan,
0 Uso de video estéa tao incorpo-
rado a rotina da instituigao que
qualguer decisao relacionada as
unidades, ou que exija a partici-
pacao de um profissional remoto,
passa por esta plataforma.

“Utilizamos a videoconferéncia
inclusive na analise de resulta-
dos’ resume Galvan, ao exempli-
ficar que, semanalmente, a area
medica se conecta por video-
conferéncia para discutir proto-
colos de tratamento.

Satisfagao

Como resultados, Victor Kaspar
Cita a economia de 50% na conta
telefGnica, apos a adogao da
telefonia IP (entre as unidades).
J& o fato de todas as unidades
estarem equipadas com sistemas
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“A tecnologia
permitiu uma
melhora significativa
no gerenciamento
das agendas e de
toda a dinédmica de
atendimento”

Victor Kaspar, gerente de
Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao da AACD

de videoconferéncia duplica a
possibilidade de ganhos, na visao
do executivo. Primeiro porque
evita o custo de deslocamento de
profissionais e segundo porgue
permite que o especialista esteja
dedicado o tempo todo em aten-
der ao paciente.

“Usamos a videoconferéncia
para 0s treinamentos, evitando
gue o profissional tenha que se
ausentar da sua unidade’, reforga.

adotar a telefonia IP

AACD conseguiu reduzir em
50% a conta de telefone apos
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Outra vantagem, neste caso
para a area de Tl, € o fato de o
sistema centralizado ser operado
por apenas duas pessoas, que
respondem por todas as unida-
des, incluindo a sede. Segundo
Victor Kaspar, a tecnologia Cisco
traz embutida, além dos recursos
de seguranca, a facilidade de
gestao centralizada do ambiente,
permitindo que as equipes sejam
cada vez mais enxutas.

Os pontos positivos sao com-
plementados pelo superinten-
dente geral da AACD, segundo 0
qual a infraestrutura tecnoldgica
se tornou essencial a operacao
da instituigao, pois as decisoes
foram centralizadas em Sao
Paulo, exigindo comunicagao
eficiente e em tempo real. “E
COMO se estivéssemos juntos O
tempo todo, apesar de estarmos
em diferentes Estados, muitas
vezes. Com a interligacao das
unidades, transmissao de dados e
a centralizagao das informacoes,
conseguimos fazer a gestao das
unidades de um Unico pon-
to, 0 que é importante para

reduzir custos e aumentar

a eficiéncia’ afirma.

Victor Kaspar conclui
que a estrada da inova-

Gao esta pavimentada
na AACD, o que permite a
instituicao focar no que ha
de mais importante: o aten-
dimento gratuito a pacientes
com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida.

“Nosso foco é o pacien-
te e a economia gerada
por esta infraestrutura Nnos
permite aumentar o nimero
de atendimentos, que esté
diretamente relacionado
aos recursos disponiveis”,
finaliza Kaspar.e
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